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Ndakokulmia
ammatilliseen
osaamiseen

(Aikuiskouluttajien) osaamisen
ihmettely ajankohtainen teema...
1990 -luvun osaamisen ennakointihankkeet

* European Qualification Framework for Lifelong
Learning

» VSOP-ohjelma (Vapaan sivistystyon osaaminen ja
patevyys)

* Vapaan sivistystyon opetushenkiloston kelpoisuus,
osaaminen ja tyoolot / Koulutuksen
arviointineuvosto
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MITA OSAAMINEN ON..?

Yleiskvalifikaatiot
-Tarvitaan tyoeldmdssad yleensd

Vuoro-
Vaikutus-
oppimiskyky taidot

Alakohtainen
erityisosaaminen
-Tarvitaan tietyilld aloilla

Sosiaaliset taidot Esiintymiskyky
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Organisaatiokohtainen
erityisosaaminen
- kansanopisto vs. kansalaisopisto

Kielitaito

s Tkadantyvien

opettaminen

Tehtdvadkohtainen
erityisosaaminen
-Tietyssd tehtdvassd
tarvittava osaaminen

Pitsin-

: /ays
opettaminen Py
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1. Taidot

— yksittdiset taidot (skills),
aitolistaukset

2. Kvalifikaatiot
— syvdllisempi, jdsentynyt
ogaamisenp‘raij‘kas‘re u%pa

3. Asiantuntijuus
- hu,igp.U-gia )
erityisosaamisen
ilmehemismuoto

4. Yhteisollinen
asiantuntijuus,
— QOsaamisen gakqminen,
te

yhdessd tekeminen

Osaamisen tarkastelun ndkekulmat

Atk-taidot, viestintdtaidot,
oppimiskyKy...

Tuotannollis-tekniset, motivaatio-,
mukautumis-, sosiokulttuuriset ja
innovatiiviset kvalifikaatiot

Erilaiset asiantuntijatiedon lajit
(esim. deklaratiivinen, systeeminen,
ddneton tieto)

Verkostortunut, jaettu, hajautettu
Jne. asiantuntijuus;
solmutydskentely, oppiva
organisaatio

ilman muiden apua)

toimintatavat)

Osaamisen syvyys

[ O ] ei osaamista kyseisessd asiassa
[ 1] heikko osaaminen (tarvitsee apua muilta)

[ 2 ] tyydyttdvd osagminen (selviytyy perusasioista
[ 3 1 hyvd osaaminen (osaa valita oikeat

[ 4 ] erinomainen osaaminen (osaa opettaa myos
muita ja kehittdd uusia toimintatapoja)
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Osaamisen tarkastelutasoja...

1. TAIDOT

Sivistyksen tulevaisuusbarometri 1997 -
tulevaisuuden avaintaidot 2017 mennessa:

1. Kommunikaatiovalmiudet

2. Muutoksen sietokyky

3. Oppimiskyky

4. Ekologisuus

5. Erilaisuuden sietokyky (kulttuurikompetenssi)
6. Thmissuhdetaitojen osaaminen

7. Globaali vastuu- ja tulevaisuusajattelu

8. Tietointensiivinen ammattiosaaminen
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Tyoskenaariot 1996

1. Huippuosaamisen rooli
2. Alyllisen notkeuden ja kriittisyyden merkitys
3. Kansainvdlisen vuorovaikutuksen taidot

4. Tietoyhteiskunnan vuorovaikutuksen yleiset
lukutaitovaatimukset ("kyky ymmartdd")

5. Tietoyhteiskunnan vuorovaikutuksen yleiset
kirjoitustaitovaatimukset ("kyky viestittdda")

6. Vuorovaikutuksen eettiset taidot
8. Muu eettis-ekologinen arvo-osaaminen
9. Omatoimisuustaidot

Asiantuntijatyossad tarvittava osaaminen
(Lindqvist & Manninen 1997)

TARKEINTA NYT (1996): TULEVAISUUDESSA (2001)
Ydinosaaminen MERKIWS LISAANTYY
Vuorovaikutustaidot ENI_TE_N:

Kielitaito

Thmissuhdetaidot
Neuvottelutaidot

Kyky jatkuvaan oppimiseen
Tiedonhallintataidot

Asiakkaan liiketoiminnan
tuntemus

Vastuullisuus
+ Tiimityotaidot
* Muutoksen sietokyky

Informaatioteknologia
Tiimityotaidot
Thmissuhdetaidot
Muutoksen sietokyky

Kyky jatkuvaan oppimiseen
Kulttuurituntemus
Vuorovaikutustaidot
Tiedonhallintataidot
Palveluhenkisyys
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GROWTH BY DEGREE -projekti: kohtaavatko yliopistosta
valmistuvien osaamisalueet ja pk-yritysten odotukset?

RESEARCH QUESTION POPULATION N

What kind of skills do graduates | Graduates in UK, FIN, DK, D, |407

think they can offer SMESs? IRL
What kind of skills do SMEs SME’s in UK, FIN, DK, D, 424
expect a graduate to have? IRL

Manninen, J. & Hobrough, J. 2000. Skill gaps and overflows? A European perspective of
graduate skills and employment in SME’s. Industry and Higher Education, February 2000.

Mitd taitoja yliopistosta valmistuva
tarvitsee PK-yrityksessd?

1 Work experience 15 Competence Maturity University Degree

2 IT/Computing 16 Confidence / Self 29 Literacy 42 Reliable

3 Specialist Knowledge confidence 30 Marketing ability 43 Report Writing

4 Teamwork/Personnel 17 Creativity/ 31 Mobility 44 Wide range of

5 Language Imaginative 32 Negotiation general knowledge
18 Eager/Keen to learn

6 Hard working 33 Organisation/

7 Communication 19 Finish Tasks Planning

8 Flexibility/ 20 Social competence 34 personal
Adaptability 21 Individuality Presentation

9 Accounting, finance 22 Information 35 Problem solving
and numeracy Processing 36 Product

10 Analytical Skills 23 Initiative / Self Development

11 Commercial Starter 37 Production Skills
Knowledge 24 Intelligence 38 Professional and

12 Basic theoretical 25 Internationality Expert skills
skills 26 Leadership 39 Project Management

13 Commitment 27 Learning skills 40 Punctuality

14 Company first 28 Life experience / 41 Qualification /
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Osaamisen tarkastelutasoja...

2.KVALIFIKAATIOT

Kvalifikaatiot (Vddradla 1995)

1) Tuotannollis-tekniset kvalifikaatiot (tekeminen)

* yksildllisid teknisesti painottuvia ammatillisia taitoja,
tietoja ja pdtevyyksid, jotka ovat valttdmdttomid tyon
vdlittémdssa suorituksessa.

2) Motivaatiokvalifikaatiot (motivoituminen)

* liittyvadt yksilon kykyyn erotella ja suhteuttaa omaa
sitoutumistaan tychon, kykyyn saddelld omaa
lojaliteettia tydorganisaatiolle ja kykyyn sdddelld
omaa suostumustaan suhteessa tyon haasteisiin.
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Kvalifikaatiot (Vadradla 1995)

3) Mukautumiskvalifikaatiot (mukautuminen)

 tychon sopeutumisen ja suostumisen kysymyksid,
joihin kaikkien tyontekijoiden on osittain alistuttava,
esimerkiksi tyoaika, tyoyhteisd ja tyokuri.

4) Sosiokulttuuriset kvalifikaatiot (yhdessa)

* yksilon kyky kdyttdd toisten osaamista oman
osaamisen fukena ja oman oppimisen lghteend.
Erityisesti modernissa tydelamdssd nousevat esiin
vuorovaikutuksen ja roolinottokyvyn taidot,
suhteuttamisen kyky ja sosiaalinen kyvykkyys.

Kvalifikaatiot (Vddradla 1995)

5) Innovatiiviset kvalifikaatiot (oppiminen)

* tyoprosessin kehittdmiselle keskeisid
rutiineista poikkeavia tfoimintoja. Rakentuvat
mm. seuraavista tekijoistda:

— kyky jatkuvaan oppimiseen

— kyky tyon ja tyon kohteen analysointiin

— kyky ndhdd oma ty6 ja tyoprosessi jatkuvasti
muuttuvana ja kehityksellisend toimintana

— kyky oman tyon suhteuttamiseen laajempiin
kokonaisuuksiin.
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Peruskvalifikaatiot?

Motivoituminen

Tekeminen

Yhdessa muiden

Oppiminen Kanssa

Kvalifikaatio-odotukset eri maiden pk-yrityksissa
ENGLANT]
SAKSA

keskiarvo

IRLANTI

0% 10% 20% 30% 40% 30% 60 % 70% B0% 90 % 100%

M Motivoituminen B Mukautuminen B Yhdessd muiden kanssa B Oppiminen
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3. ASTANTUNTIJUUS

Asiantuntijuus

* Asiantuntija ei ole asiantuntija sen vuoksi etta
hdnelld olisi kaikki tarpeellinen tieto hallussaan,
vaan sen vuoksi ettd hdn
— ymmartdd asioiden periaatteita

— pystyy aikaisemman tiedon varassa luomaan sellaista
uutta tietoa ja uusia kdytdntojd, joita kukaan ei ole
aikaisemmin kohdannut ja ratkaissut

— itse uskoo selviytyvidnsd kehityshaasteista ja
asettaa toiminnalleen tdhdn liittyvdn
suoriutumistasovaatimuksen.
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Asiantuntijan ominaisuuksia

* laaja tietoperusta
* kyky ratkaista nopeasti monimutkaisiakin ongelmia
* hyvin organisoituneet, monipuoliset mielen sisdiset

tietorakenteet, jotka sisdltdvat monen tyyppista
tietoa:
« ilmigitd kuvailevaa tietoa (deklaratiivista tietoa)
+ toiminnallista tietoa (tietdd-mitd-pitad-tehda)
+ systeemistd tietoa (tietdd-miten-jokin-systeemi-toimii);
ilmididen syy- ja seuraussuhteista kertova tieto.

» kokemuksen myotd kertynyttd ddnetontd tietoa (tacit
knowledge)

Erilaisia ndkokulmia asiantuntijuuteen

1. Asiantuntijuus yksildllisend ominaisuutena
— erityisosaaminen yksilsllisind ominaisuuksina ja
henkilokohtaisina taitoina

2. Yhteisdllinen, jaettu tai hajautettu
asiantuntijuus
— asianfuntijuutta ei ymmdrretd yksilon vdhitellen
kehittyneeksi pysyvaksi ominaisuudeksi vaan
tiettynd aikana ja tietyssd paikassa tapahtuvaksi,
kehittyvdksi vuorovaikutussuhteeksi.

Jyri.manninen@uef.fi, 045-1340016
University of Eastern Finland (UEF)
www.sivistys.net/nakokulmat/tieteen_sana

21.1.2010

1



Kansalaisopistojen liitton Tammiseminaari, 21.1.2010
Lahti

(Intranet, raportit,

verl&sltot) Ndk‘o' ku I maT (Innc;i\i/r?]eiltgi/gt)iimit,

T A
EiL
% Yhteiséllinen

asiantuntijuus

o»

¢

Hajautettu
asiantuntijuus ‘
rad
%;‘/\ {f @
Jaettu
asiantuntijuus Yksilgllinen
(tukihenkilo muille) asiantuntijuus

Ja sitten asiaan...

MITA VOISI OLLA VAPAAN
SIVISTYSTYON OSAAMINEN?
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Puuttuuko “aikuispedagogista osaamista"?

* Paidagogos
—orja, joka vei lapset aamulla kouluun
~ "lasten ohjaaja"

* "aikuispedagogiikka” = aikuisten poikien
ohjaamista

« - pitdisiko puhua esim.
aikuisdidaktiikasta?

!

"Aikuispedagoginen osaaminen'’

e Mitd se voisi olla?

 Onko loydettavissd yksi "hyvdn
aikuiskouluttajan” prototyyppi ja siihen
liittyvd osaaminen?

* Haaste: aikuiskouluttajan ydinosaaminen
on erilaista erilaisissa didaktisissa
|ahestymistavoissa
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Koulutusta voidaan suunnitella ja toteuttaa...

1. sen enempdd pohtimatta, tiedostamattoman
oppimis- ja opettamiskasityksen varassa

2. siten miten itsedkin on opetettu
. samalla tavalla jolla on ennenkin tehty

4. mekaanisesti jonkin pinnallisesti omaksutun (esim.
konstruktivistisen) oppimis- ja opetuskdsityksen
varassa

5. kokemuksen myotd toimivaksi havaitulla tavalla

6. tiedostetun ja perustellun oppimiskdsityksen sekad
tietoisesti valitun, opetettavaan asiaan parhaiten
soveltuvan aikuisdidaktisen ldhestymistavan
pohjalta.

Minkd mallin mukaan Sind toimit?

w

Filosofisesti painottuvat
arvoja ja opiskelun yhteiskunnallista
Jja/tai henkilokohtaista
merkitystd.korostavat

Emahsipatokrinen

Tjédostamisryhmadt

Andpagogiikka Transgressijvinen/
"ylittdvd" oppiminen

Draamapedggogiikka

Toiminnalliset megetelmat

Yhteistoiminnallinen
oppiminen
Konstruktivismi

Tyénopetus PBL

Tutkiva oppilinen
Cognitive apprenticeship

jelmoitu opetus TWI Ta)':'qellisen oppimisen
malll

Kayttdytymisterapia

Behavioristiset,
vahvistamista ja tiedon
siirtdmistd korostavat

Kognitiiviset, ymmdrtdamistd
ja tiedon konstruointia
korostavat

Jyri.manninen@uef.fi, 045-1340016
University of Eastern Finland (UEF)
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Filosofisesti painottuvat
arvoja ja opiskelun yhteiskunnallista
ja/tai henkilskohtaista

merkitystd

korostavat

Behavioristiset,
vahvistamista ja tiedon
siirtdmistd korostavat

Kognitiiviset, ymmdrtdamistd
ja tiedon konstruointia

korostavat

Opettajan rooli erilaisissa
didaktisissa ldhestymistavoissa

BEHAVIO-
RISTINEN
(Tyler)

HUMANISTI-

NEN (Knowles)

KONSTRUKTI

-VISTINEN
(Rauste-von Wright)

KRIITTINEN
(Mezirow)

Oppimisen Tiedon ja faidon  Omaehtoinen Oppimaan Kriittinen
tavoite saaminen kehittyminen oppiminen tiedostaminen
Opettaminen Tiedon Opiskelijoiden Oppimisympdrist  Keskustelemista,
vdlittdmistd, itseohjatun on suunnittelua ja  vuorovaikutusta;
taidon opiskelun koordinointia; “Miksi haluaisit
opettamista; tukemista “Tehftdisiinko tehdd juuri
“Mind kerron ja “Mitd haluaisitte  vaikka nain?"” noin?”
naytan” tehda?”

Opettajan rooli Asiantuntija, Fasilitaattori, Suunnittelija, Kyseenalaistaja,
luennoitsija, tukihenkilo koordinaattori, reflektion
kouluttaja ohjaaja, kdynnistdjd

kanssaoppija

Opettajan Aiheen Empatiakyky, Didaktinen oiminnallisten

ydinosaaminen?( osiantuntijuus, vuorovaikutustaid osaaminen, menetelmien
esiintymiskyky of ryhmdnohjaustai \ hallinta,

dot eflektiokyky

21.1.2010
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Ehdotuksia...

MITA VOISIVAT OLLA
AIKUISKOULUTTAJAN
YDINOSAAMISALUEET?

Asiantuntijoiden eli
aikuisopiskelijoiden mddritelmia (1)

* Osaaminen
— Jalat maassa ja pdd teoriassa (soveltamisosaaminen)
Luottamus (sekd omaan asiantuntijuuteensa ettd erilaisiin
oppijoihin)
Hyvd tieto-taito
Osaa soveltaa asioita kdytdntoon
Asiantuntemus
Monipuoliset opetusmenetelmdt, jotka tukevat erilaisia
oppijoita
— Omaan asiaan uskominen ja kdytdnnon kokemus, jolla saa
myds opiskelijat innostumaan aiheesta.
* Vuorovaikutus
— Ldsndolo (mieli ja ruumis samassa paikassa samaan aikaan)
— Ldsndolo (vuoropuhelu ja -kuuntelu)
— Vuorovaikutustaitoinen

Jyri.manninen@uef.fi, 045-1340016
University of Eastern Finland (UEF)
www.sivistys.net/nakokulmat/tieteen_sana
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Asiantuntijoiden eli
aikuisopiskelijoiden mddritelmid (2):

e Motivointi

— Sisdistd paloa opettamaansa asiaa kohtaan (se imaisee
kuulijatkin mukaansa)

— On kannustava

— Innostava

— (oppijan) ajatuksia ravisteleva

— Kannustaa ja antaa paljon positiviista/eteenpdin vievdd
palautetta. Pitkdkestoisissa koulutuksissa
rinnallakulkijana iloissa ja suruissa.

* Ymmdrrys
— Suvaitsevaisuus (olemme kaikki erilaisia oppijoita)

— Toisten kunnioittaminen (antaa kaikkien kukkien kukkia
omassa tahdissaan ja toista tukien)

Omia ehdotuksia (1):

 Didaktisten Idhestymistapojen perustuntemus
— Oikean tyokalun valinta; didaktisten tyskalujen
hyodyntaminen; oppimisympdristoajattelul
» Tieto- ja viestintdteknologian perustuntemus ja
rohkea hyodyntdminen?
— Vempaimet ovat tulleet jddddkseen, ‘ia kohta
kukaan ei suostu endd opiskelemaan ilman niitd
* Luova hulluus ja rohkeus kokeilla?

— Uusien menetelmien ja asioiden kokeilu; uudet
markkinointikanavat ja -keinot; asioiden tekeminen
vdlilld toisin... ja yhdessad opettelu; erehtyminen on
jopa suotavaa oppimisen kannalta...

Jyri.manninen@uef.fi, 045-1340016
University of Eastern Finland (UEF)
www.sivistys.net/nakokulmat/tieteen_sana
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Omia ehdotuksia (2):

« Kyky keskustella ja kuunnella?

— Aikuisopiskelijoiden tarpeiden tunnistaminen
vaatii korvia, suuta ja syddntd...

* Hiljaisuuden sietokyky?
— Anna aikaa pohtia; prosessit ovat hitaita;

opettele olemaan myés hiljaa, jotta ihmisille jda
tilaa ajatella...

e Rohkeus vaikuttaa?

— Ota myds yhteiséllistd ja yhteiskunnallista
vastuuta, fos tarpeen; kansankynttild ei
tarvitse olla, mutta jonkinlainen tuikku
ainakin..?

Ldhteitd ja luettavaa...
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Matikainen, J. & Manninen, J. (toim.) 2000. Aikuiskoulutus verkossa.
Verkkopoh\iaisfen oEpimisympdris‘réjen teoriaa ja kdytdntdjd.
Helsingin yliopisto: Lahden tutkimus- ja koulutuskeskus.

Manninen, J. 2001. Verkko aikuisen oppimisympdristond. Teoksessa:
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