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Kansalais- ja tyovaenopistojen liitto KTOL-
Medborgar- och arbetarinstitutens forbund MAIF ry

Toimintasuunnitelma 2009 - 2011

KUVAUSOSA

KANSALAIS- JA TYOVAENOPISTOJEN LIITON
TOIMINTASUUNNITELMA 2009 - 2011

Liiton toimintasuunnitelma perustuu prosessityoskentelyyn seuraavasti:

a) liiton henkilokuntaseminaari Viesti | 14.1.2009
b) hallituksen tydseminaari Viesti 1l 9.2.2009

d) hallituksen esitys liittokokoukselle 27.4.2009

c) liiton henkilékunnan pohdinta- ja valmistelutekstit (Viesti lll)

Kaavakuva toimintasuunnitelmasta ja sen toteuttamisesta on seuraava:
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Kansalais- ja tydvaenopistojen liitto KTOL- Toimintasuunnitelma 2009 - 2011
Medborgar- och arbetarinstitutens forbund MAIF ry

Suomen suurin sivistysliike

Ensimmainen tydvaenopisto perustettiin Tampereelle vuonna 1899. Sen jalkeen opistoja perustet-
tiin suuriin kaupunkeihin harvakseltaan, esim. Oulu ja Vaasa saivat tydvaenopiston vuonna 1907 ja
Helsingin kaupungin tydvaenopisto, johon kuului seka suomen- ja ruotsinkielinen osasto, perustet-
tiin vuonna 1914.

Ensimmainen kansalaisopisto-niminen oppilaitos aloitti toimintansa Kuopiossa vuonna 1916, jossa
aikaisemmin lakkautettu tydvaenopisto heratettiin uudelleen henkiin yhdessa toimivan kaupungin-
kirjaston kanssa. Tata yhteista kansalaisten julkista palvelua kesti 1930-luvun lamavuosiin, jolloin
kirjasto erkani opistosta, mutta kansalaisopisto-nimi sailyi ja on sittemmin muotoutunut taman sivis-
tysmuodon yleisnimeksi.

Varsinainen opistotoiminnan nousu tapahtui 1960-luvulla, jolloin uusi laki kansalais- ja tydvaen-
opistojen valtionavusta antoi taloudellisia mahdollisuuksia perustaa kansalaisopistoja myds maa-
seudulle. Enimmilldan kansalaisopistoja oli vuosituhanteen vaihteessa (279). Opistojen maara on
sen jalkeen kuntafuusioiden ja muiden yhdistymisten kautta laskenut ja on talla hetkella 207. Jo-
kaisessa Suomen kunnassa toimii kansalaisopisto, muutamissa suurissa kaupungeissa kaksi, Hel-
singissa useampikin.

Kansalaisopistot ovat paaasiassa kuntien yllapitamia. Kunnallisia opistoja on 178 ja kuntayhtymien
omistamia 2. Yksityisia, etupaassa setlementtipohjaisia tai yhdistyksien yllapitamia opistoja on 27.
Opistojen johtokuntien, lautakuntien ja vastaavien tyéhon osallistuu vuosittain yli 2 000 luottamus-
henkil6a.

Opiskelijoita opistoissa on 650 000, joista naisten osuus on 77 %. Hieman yli 30 %:lla opiskelijoista
on pohjakoulutuksena kansakoulu tai peruskoulu. Toisen asteen tutkinnon suorittaneiden tai sita
enemman koulutusta saaneiden osuus on 69 %.

Kansalaisopistot jarjestivat vuonna 2008 noin 2 200 000 opetustuntia, joista valtionosuuteen oike-
uttavia tunteja oli 2 028 000. Opetus kasitti yli 100 000 kurssia ja opetusta jarjestettiin yli 10 000
opetuspisteessa. Tarkeimmat oppiaineryhmat olivat kddentaidot, taideaineet ml. musiikki seka vie-
raat kielet.

Tyobvaenopistojen liitto perustettiin vuonna 1919 silloisten 10 opiston yhteistydelimeksi. Liiton nimi
muuttui Kansalais- ja tydvaenopistojen liitoksi vuonna 1967. Liitto edustaa tanaan 194 jasenta.
Yllapitajien lisaksi jasenina on opistoja, opistojen opistolaisyhdistyksia ja muita yhteisojasenia. Lii-
ton tarkeimmat rahoituslahteet ovat jdsenmaksut, opetusministerién avustus seka palveluista saa-
tavat maksut.

Kansalais- ja tydvaenopistot ovat yksi menestystarina suomalaisessa sivistystydssa. Tampereen
tydévaenopiston pienesta 400 opiskelijan joukosta on kasvanut sadassa vuodessa Suomen suurin
sivistysliike. Merkittavaa tassa kehityksessa on, etta toiminta kattaa kaikki kunnat, ja etta opiskelijat
tulevat opistoihin vapaaehtoisesti.
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Kansalais- ja tydvaenopistojen liitto KTOL- Toimintasuunnitelma 2009 - 2011
Medborgar- och arbetarinstitutens forbund MAIF ry

Opistotyd on osa suomalaista kunnallista ja jarjestémuotoista
sivistysty6ta, jota toteutetaan lahipalveluna

Nykyinen opistotoiminta perustuu lakiin vapaasta sivistystyotydsta, jossa kansalaisopistojen tehta-
vat on maaritelty. Laki on samalla seka toiminta- etta rahoituslaki. Lain perusteella opiston yllapita-
ja saa valtionosuutta, joka on 57 % maaritellysta ja todellisiin kustannuksiin perustuvasta opetus-
tunnin hinnasta. Laki maarittelee myds yllapitdmisluvan, mika tarkoittaa sita, etta yllapitajalla tulee
olla seka ammatilliset etta taloudelliset resurssit kansalaisopistotoiminnan toteuttamiseen.

Valtionosuuden ja yllapitajaosuuden liséksi kursseille osallistuvat opiskelijat maksavat opetukses-
taan kurssimaksun. Kurssimaksu vaihtelee yllapitdjan osuudesta riippuen. Yllapitdjan osuus voi
vaihdella kuntayllapitajan poliittisen tahdon tai yhdistyksen toimintaedellytysten mukaan kahdesta
prosentista lahes 50 %:iin.

Opetusministerié paattaa vuosittain kunkin kansalaisopiston valtionosuustuntien maaran. Jos opis-
ton tuntimaara nousee, nousee myds valtionosuustuntien maara, mutta viiveella. Valtionosuustun-
tien maaran laskiessa pienenee opiston valtionosuustuntien maara samalla periaattella. Monet
kansalaisopistot pitavat yllapitajan luvalla enemman tunteja kuin valtionosuuteen oikeuttavat tunnit
antaisivat myota. Valtionosuustuntien maaraytymisessa on ministeriolla kuitenkin valtion tulo- ja
menoarvioon perustuva nollasummapeli eli jos toiselle annetaan, on se toiselta pois.

Kansalaisopistojen paatdksentekoon ja rahoitukseen vaikuttavat vapaasta sivistystydsta annetun
lain lisaksi yleisina lakeina kuntalaki ja yhdistyslaki. Ne saatelevat omalta osaltaan opistojen paa-
tOksentekoa, rahoitusta, kurssimaksuja ja niiden kohtuullisuutta seka asemaa yllapitajan organi-
saatiossa.
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Kansalais- ja tydvaenopistojen liitto KTOL- Toimintasuunnitelma 2009 - 2011
Medborgar- och arbetarinstitutens forbund MAIF ry

Opistoliikkeen vahvat arvot

Kansalaisopistotoiminta perustuu paikalliseen demokratiaan. Opistojen perustehtavassa painottu-
vat oma toimintaymparisto, maantieteellinen alue, yllapitajan valitsemien luottamushenkildiden
kehittamistoiveet seka yllapitajan taloudelliset ja sivistykselliset resurssit. Opistolla voi olla my6s
valtakunnallisia tai kansainvalisia tehtavia esim. hankkeiden kautta. Opistot voivat harjoittaa myos
maksupalvelutoimintaa koulutuspoliittisten tavoitteidensa tueksi. Kansalaisopistojen opetus on
yleensa lahipalvelua, jossa opiskelijoiden toiveet ja tarpeet seka opiston nakemykset kohtaavat
toisensa.

Laki vapaasta sivistystyotyosta maarittelee vapaan sivistystyon perusarvoiksi elinikdisen oppimisen peri-
aatteen pohjalta seuraavat:

o vyksiléiden persoonallisuuden monipuolisen kehittymisen

e  kyvyn toimia yhteisoissa

e kansanvaltaisuuden

e tasa-arvonja

e moniarvoisuuden toteutumisen edistamisen suomalaisessa yhteiskunnassa.

Vapaan sivistystydn kehittdmisohjelmassa esitetyssa uudessa laissa vapaan sivistystydn tarkoitus
ehdotetaan maariteltdvan seuraavasti:
e vapaan sivistystyon tarkoituksena on jarjestaa elinikdisen oppimisen periaatteen pohjalta
yhteiskunnan eheytta, tasa-arvoa ja aktiivista kansalaisuutta tukevaa koulutusta.

Lakiehdotuksen mukaan vapaan sivistystyon tavoitteena on edistaa ihmisen monipuolista kehitty-
mista, hyvinvointia seka
e kansanvaltaisuuden
moniarvoisuuden
kestavan kehityksen
monikulttuurisuuden ja
kansainvalisyyden toteutumista.

Lakiesityksen mukaan vapaassa sivistystydssa korostuvat omaehtoinen oppiminen, yhteisollisyys
ja osallisuus.

Laki maarittelee erityisesti kansalaisopistot paikallisiin ja alueellisiin sivistystarpeisiin pohjautuviksi
oppilaitoksiksi, jotka tarjoavat mahdollisuuksia omaehtoiselle oppimiselle ja kansalaisvalmiuksien
kehittamiselle.

Kansalais- ja tyovaenopistojen liitto on opistoja palvellakseen maaritellyt itselleen taman toiminta-
suunnitelman perustaksi viisi toimintansa perusarvoa:
e kansalaisopistotyon arvojen vaalimisen ja toteutumisen
e jdsen- ja asiakaspalvelujen laadukkaan toteuttamisen
e vahvan edunvalvontatyon
henkil6ston osaamisen kehittamisen
taloudellisten resurssien tehokkaan hoidon.
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Selkea perustehtava — miksi olemme olemassa
Kansalais- ja tydvaenopistojen liitto on toiminut kansalais- ja tydvaenopistojen hyvaksi 90 vuotta.

KTOL:n tehtava on seuraava:
« KTOL toimii kansalaisopistojen ja niiden opistolaisyhdistysten seka vapaan sivistystyon
edunvalvojana
« KTOL tukee ja edistaa sivistyksellistd vuorovaikutusta ja yhteistyota kansallisesti ja kan-
sainvalisesti
« KTOL auttaa opistoja turvaamaan tasa-arvoista ja elamanlaajuista oppimista lahipalveluna.

KTOL:n organisaatiorakenne

Liittokokous
joka toinen vuosi
Vuonna 2009 edustaa liiton 194 jasenta

Liittokokouksen valitsema hallitus
Puheenjohtaja + kaksi varapuheenjohtajaa
+ kahdeksan hallituksen jasenta
Yhteensa 11

Toiminnanjohtaja

Liiton toimisto
Kaksi suunnittelijaa
Viestinnan suunnittelija (30 % - 30 % Sivistys-verkkojulkaisu)
Toimistosihteeri
Mahdollisia hankesuunnnittelijoita
Taloudenhoito ulkoistettu

Liiton voimavarat
Liitossa on paatoiminen toiminnanjohtaja, kaksi suunnittelijaa, viestinnan suunnittelija
(60 %) ja toimistosihteeri. Tarvittaessa liitolla on palveluksessaan my6s hankehenki-
IOkuntaa.
Talous- ja kirjanpitopalvelut ostetaan AY-tilipalvelulta.
Liiton toimisto toimii vuokratuissa toimitiloissa Helsingin Merihaassa.

Liiton viestinta
Liitto lahettaa jasenilleen jasentiedotteita ja informoi kotisivuillaan tapahtumista ja
koulutuksista ym. Liitto kohdistaa sahkopostikirjeita eri asiakaskuntaryhmilleen ja leh-

distotiedotteita tiedotusvalineille. Taman lisaksi liitto julkaisee yhteistyossa Kansanva-
listusseuran kanssa ja sen kustantamana verkkolehtea Sivistys.
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Toimintaympariston haasteet ovat elinikaisen oppimisen upea, mutta
kesyttamaton mahdollisuus

Korkeasuhdanteesta taantumaan, taantumasta lamaan

Kansalaisopistojen toimintaymparistd on vahvassa muutoksessa. Yllattaen iskenyt,
ensin taantumaksi kutsuttu, mutta sitten varsin nopeasti globaaliksi lamaksi muuttu-
nut taloudellinen tilanne, jarisyttaa taas vajaan kahden vuosikymmenen jalkeen suo-
malaista yhteiskuntaa, sen rakenteita, tyollisyytta ja henkistd padomaa. Valtion vel-
kaantuminen ja kuntatalouden vaikeudet veropohjan romahtamisen takia tuovat julki-
sille palveluille todella isoja haasteita. Kansalaisopistot lahipalvelumuotona ovat Ia-
hella jokaista kuntalaista, mutta milld resursseilla ja miten opistot voivat vastata niihin
haasteisiin, joita tyottdmyys ja lomautukset ihmisille aiheuttavat. Tama ristiriita koh-
dattiin jo edellisen laman aikana.

Miten elamme?

Vaeston ikaantyminen aiheuttaa toisen, vaajaamattoman haasteen. Huoltosuhde ela-
keldisen ja aktiivivaeston kesken on muuttumassa epaedulliseksi ja Suomi alkaa olla
Euroopan ikdantyneimpia maita. Eldkelaiset ovat entista aktiivisempia, terveempia ja
tottuneempia hakemaan ja kayttdmaan sivistyspalveluja.

Kansanterveyshaasteiden ja sosiaalitoimen yllapito ja niihin liittyvat kustannukset ai-
heuttavat taloudellisia paineita kunnille. Vaeston terveys- ja hyvinvointitarpeet on tur-
vattava, mutta terveys- ja sosiaalisektori ei selviydy urakasta yksin. Ennalta varautu-
minen on keskeinen selviytymismuoto.

Kestavaan kehitykseen panostaminen on myos seka kansallinen etta globaali asia.
Merkittaviad lisdpanoksia tarvitaan ekologisen ymparistdn, sosiaalisen pddoman seka
taloudellisten ja kulttuuristen rakenteiden muokkaamisessa tulevia sukupolvia palve-
leviksi niin, ettd emme jata jalkeemme vaikeasti korjattavia ongelmia.

Palvelut tasapainottomia

Alueiden eriarvoisuus ei ole vain suomalainen ilmio. Kuitenkin tama kehitys jo val-
miiksi harvaanasutussa maassa aiheuttaa kasaantumisellaan suuria ongelmia. Maa-
seutu, Ita- ja Pohjois-Suomi autioituvat, jolloin palvelujen saanti voi olla pitkankin
matkan paassa. Ruuhka-Suomessa palvelut taas eivat riita sille vaestolle, joka muut-
taa kaupunkeihin tyon ja parempien elinolosuhteiden toivossa.

Aluehallinnon muutokset ovat tulossa. Miten ne palvelevat meitd suomalaisia ja mihin
niissa aluekeskuksissa keskittyy alueellinen sivistystyon mitoituksen, voimavarojen ja
kehittdmisen osaaminen? Muutos on mittava ja sen my6ta haviavat esim. tutut 13anit
kokonaan aluehallintoviranomaisina.

Kuntien yhdistymiset ovat arkipaivaa. Vuoden 2009 alusta havisi maamme kartalta 66
kuntaa. Kuntaidentiteetin ja palvelujen I0ytaminen naissa tilanteissa voi kansalaiselle
olla vaikeaa. Paras-hanke, joka vahvasti tukee kuntafuusioita, haluaa terveyden- ja
sairaanhoidossa kuntapalveluihin isompia yksikéitéd sekd ammatilliseen perus- ja lisa-
koulutukseen laajempia jarjestdmismuotojen koalitioita.
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Aikuiskoulutuksen mittava uusiutuminen

Ammatillista aikuiskoulutusta, sen jarjestamismuotoja, opintososiaalisia tukimuotoja
ja tehtavia uudistetaan ns. AKKU-tydryhmassa. Sen rinnalla kulkee sosiaalisten pal-
velujen ja tasa-arvon parlamentaarinen tydryhma SATA-komitea. Kun tdhan tuodaan
viela Vapaan sivistystyon kehittamisohjelma, niin voidaan puhua koko aikuiskoulutus-
kentan ja siihen tassa tapauksessa laheisesti liittyvan sosiaaliturvan kokonaisuudis-
tuksesta.

Ei vain puheita, vaan tekemisia

Nain moninaisessa toimintaymparistdssa ja paineiden alla kansalaisille haasteisiin
sopeutuvaksi keinoksi nousee monelta osin vapaa sivistystyo ja sen antamat jousta-
vat palvelut. Se voi antaa valineita selviytymiseen, uusien mahdollisuuksien etsimi-
seen ja ldytamiseen ja uinuvien tietojen ja taitojen herattamiseen. Jo viime lama opet-
ti vapaata sivistystyota: ei kannata jaada kohtalon orjaksi, vaan maaratietoisesti, luot-
taen omaan vahvaan tehtavakuvaan seka kansalaisten haluun kehittaa itsedan oma-
ehtoisesti tai tukien, saadaan ihmeita aikaan. Kansalaisopistoverkosto kesti ja opiske-
lijamaarat nousivat uusien innovaatioiden ja rahoitusmuotojen kautta.

Liiton tehtavat tdssa muutoksessa liittyvat selkeasti moninaisten mahdollisuuksien
luomiseen maamme kansalaisopistolle.
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Kansalais- ja tydvaenopistojen liitto KTOL- Toimintasuunnitelma 2009 - 2011
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Liiton strategioiden perustana on jamakka paamaaratietoisuus
Visio — mita

Kansalais- ja tydvaenopistojen liitto KTOL on sivistyksen vahva vaikuttaja ja edella-
kavija.

Arvostrategia

Liitto nostaa esille tahankin aikaan hyvin sopivien arvojen merkityksen sivistystyossa.
Siksi perustehtava eli missio on nostettu vision edelle, silla visioon liittyvat toiminnan

tavoitteet ja haaveet voivat nykytilanteessa nopeastikin muuttua. Kuitenkin liiton stra-
tegian elementit liittyvat tulevaisuuteen ja sen ennakointiin.

Keskeisid kansalaisopistotydn arvoja, joihin liiton toiminta keskittyy ja joita se edistaa,
ovat:

* paikallisen demokratian arvostaminen

* [&hipalvelu sivistysmuotona

* elinikdinen ja omaehtoinen oppiminen

+ kansalaisvalmiuksien yllapito ja kehittaminen ja

* uusina vapaan sivistystyon arvoina hyvinvointi ja kansainvalisyys.

Edunvalvontastrategia

Liiton edunvalvonta keskittyy vapaan sivistystyon kehittdmisohjelmassa esitetyn lain
uudistamisen ja toteuttamisen reunaehtoihin, rahoitukseen ja yksikkohintojen maa-
raytymiseen, erillisten avustusten ja hankkeiden tukemiseen, lausuntojen antamiseen
talousarviosta ja kehittdmiskohteista seka yleiseen opistotydn arvostamiseen valta-
kunnan paattajien ja viranomaisten taholla.

Edunvalvontaa ovat myos yllapitajille osoitetut viestit opistotyon tarpeellisuudesta, ra-
hoituksen maaraytymisesta seka opistojen tehtavasta ja mahdollisuuksista kuntalais-
ten sivistyspalvelujen tuottajana ja omaehtoisena opiskelumuotona.

Erityisen haasteen liitolle antavat toimintaymparistoon ja yhteiskunnan taloudellisiin
olosuhteisiin, yritystoimintaan liittyvat sekd muut ihmisia koskettavat muutokset, ylla-
pitajien taloustilanne seka opetusministerion vapaan sivistystyon kehittamisohjelman
toimeenpanoon liittyvat jarjestolliset tehtavat.

Yllapitajastrategia

Yllapitdjdmuutoksissa liitto korostaa vahvan oppilaitoksen luomista. Kansalaisopistol-
la tulee olla rehtori ja riittavasti opetuksen asiantuntijoita, jotta se voi tehokkaasti to-
teuttaa tehtavaansa.

Liiton keskeisia tehtavia on etsia kansalaisopistoille erilaisia rahoitusmuotoja, joilla
tyottdmia ja lomautettuja voidaan kannustaa omaehtoiseen itsensa kehittamiseen sen
sijaan, etta heidat passivoidaan tydvoiman marginaaleiksi.

Liiton tehtava on myos valvoa, etta aluehallinnon uudistuksessa vapaan sivistystyon
tuntemus ja osaaminen sailyy ja kehittyy eri alueilla.
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Omaehtoisesta koulutuksesta on tehtava peruspalvelumuoto, joka toimii kuntalaisten
keskeisena palveluna seka kehittdjan ja kunnan vetovoimaisuuden elementtina. Liiton
tiedotustoiminta ja yllapitajastrategia ovat tdssa tydssa merkittavia.

Taantumastrategia

Strategia vastaa tamanhetkisiin haasteisiin luomalla opistoille nopeavaikutteisia mah-
dollisuuksia ty6ttomien ja lomautettujen opintojen jarjestamiseen.

Maahanmuuttajakoulutuksen strategia

Opistoille tulee luoda oma maahanmuuttajakoulutuksen strategia. Se tapahtuu yhteis-
tyossa opetusministerion ja tydvoima- ja elinkeinoministerion kanssa ja sen kaynnis-
tajana on liitto.

Tieto- ja viestintastrategia

Viestinta tukee liiton edunvalvonta- ja kehittamisty6ta ja edistaa sita kautta kansalais-
opistojen toimintaa. Ensisijaista on turvata jasenopistojen ja niiden yllapitajien tiedon-
saanti ja kehittda sita palvelevaa tiedottamista, sahkoisia jasen- ja yllapitajakirjeita ja
liton verkkosivuja. Liitto tukee ja turvaa riittavat resurssit julkaisemalleen vapaan si-
vistystydn ammattimedialle Sivistykselle. Median suuntaan korostuu liiton juhlavuon-
na liiton, mutta myéhemmin opistotyon tunnetuksi tekeminen. Mediaan suuntautuvaa
tiedotusta toteutetaan yhdessa jasenopistojen kanssa.

Liiton henkildston osaamisstrategia

Perustuu strategisiin lahtokohtiin, joilla vahvistetaan liiton palvelukykya.
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TULOSKORTTIOSA

Liiton viisi ydintehtavaa ja seitseman tuloskorttia

1. ARVOT

| Kansalaisopistotyon arvot ja niiden toteutuminen

Menestys-
tekija

Opistotyd
tunnetaan
arvoistaan

Tavoite Kuvaus Vastuu Arviointi Mittari

Kansalais- Kansalaisopistotyon Hallitus Liittokokous Imagotutkimuksen
opistojen arvo- arvot ovat yleisesti tulokset

pohjan kirkasta- tunnettuja ja tunnustet-

minen ja vahvis- tuja ja ne iimenevat

taminen opistotydssa

Toimenpiteet:

Keho

Vapaan sivistystyon kehittdmisohjelma vuosille 2009 - 2012 (OPM) vaatii liitolta voi-
mavaroja lain tarkoituspykaldn avaamisessa seka laatu- ja kehittdmisrahan arvopoh-
jan ja kriteerien laadinnassa. Kehon jatkotyd tapahtuu yhdessa muiden vapaan sivis-
tystydn keskusjarjestdjen ja alan edunvalvojien kanssa kuitenkin siten, etta liiton asi-
antuntijuus keskittyy ensisijaisesti kansalaisopistojen toimintamahdollisuuksien kehit-
tamiseen.

Tunnusluvut ja tilastot

Viestinta

Liitto seuraa seka valtion etta kuntien viranomaisten laatimia opistotoimintaa koskevia
tilastoja ja tunnuslukuja seka tekee niiden pohjalta tarvittavia opetusta, opiskelijoita ja
yllapitdjia koskevia analyyseja ja johtopaatoksia.

Liiton viestintad pohjautuu opistotydn arvopohjaan. Se nakyy liiton ulkoisessa viestin-
nassa ja on Sivistys-verkkolehden toimituspolitikan peruste.

Kansainvalisyys

Vastuu:

Liitto seuraa EU:n, EU-maiden ja Pohjoismaiden aikuiskoulutuspolitikkaa seka tiedot-
taa aktiivisesti kansainvalisista tapahtumista ja linjanvedoista.

Liiton toiminnanjohtaja vastaa arvotyon tuloksellisuudesta yhdessa liiton hallituksen
kanssa. Viestinnasta vastaa viestintatiimin vetdja ja Sivistys-verkkolehden osalta toi-
mitusneuvosto.

Asiakaslupaus:

Liiton toiminta ja viestinta pohjautuvat opistotoiminnan arvopohjaan.
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2. JASEN- JA ASIAKASPALVELUT

Il Jasen- ja asiakaspalvelujen toteuttaminen

Menestys-
tekija

Laadukkaat,
jasenille
kohdistetut
palvelut

Tavoite Kuvaus Vastuu Arviointi Mittari
Jasenet saavat Liitto 1ahettaa jasentie- Toiminnanjohta  Asiakaspalaute Arviointiastei
ajankohtaisia dotteita, osallistuu verk-  ja, palvelu- ja kolla 1 -5
tiedotus-, kehit-  kolehti Sivistyksen viestintatiimit yli 4

tamis- ja koulu-  toimittamiseen, jarjestaa

tuspalveluja koulutustilaisuuksia ja

seminaareja

Toimenpiteet:

Koulutus

Liitto jarjestaa vuosittain Tammiseminaarin ja Ajantasaseminaarin, jotka antavat uu-

sinta tietoa ajankohtaisista aiheista. Taman lisaksi liitto organisoi teemaseminaareja

ja ajankohtaispaivia, joissa kasitelldan kansalaisopistojen toiminnan kannalta keskei-
sia aiheita. Lahiaikoina koulutuksellisesti haasteita antaa Vapaan sivistystyon kehit-

tamisohjelma ja siihen liittyvien laatu- ja kehittamiskriteerien kayttoonotto.

Liiton viestintd on ajankohtaista

Vastuu:

Sivistys-verkkolehden sisalté on ajankohtaista, monipuolista ja tarjoaa mahdollisuu-
den keskusteluun. Hyvin toimitettuna ammattimediana se edistaa vapaan sivistystyon
ammattitaidon kehittymista ja verkottumista.

Jasen- ja asiakaspalveluista vastaavat toiminnanjohtaja seka viestinta- ja palvelutii-
mien vetajat.

Asiakaslupaus:

Liitto l1ahettaa jasenilleen toimitetun jasentiedotteen joka kuukauden ensimmaisella
viikolla kesakuukausia lukuun ottamatta. Verkkolehti Sivistys julkaisee kaksi uutista
arkipaivisin, artikkelin kerran viikossa ja toisen artikkelin kerran kuukaudessa. Viikoit-
tain julkaistaan 3 - 5 blogia, paivitetddn tapahtumapalstaa ja julkaistaan lukijoiden
kommentteja.
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2. JASEN- JA ASIAKASPALVELUT

[l Toimintaprosessien ennakoiminen

Menestys-
tekija

Edella-
kavijan rooli

Tavoite Kuvaus Vastuu Arviointi Mittari

Liitto ennakoi toi- Liitto 16ytaa ja hyo- Hallitus, Asiakaspalaute  Arviointiastei
mintaymparistéssa dyntaa toimintaympa-  toiminnanjohtaja kolla 1-5
tapahtuvia muutok- ristosta innovaatiota ja palvelutiimi yli 4

sia ja kehitystren- ja toimii ennakoivasti

deja opistojen hyvaksi

Toimenpiteet:

Laatu- ja kehittdmistyo

Liitto vahvistaa opistojen laatu- ja kehittamistyon osaamista kouluttamalla laatutyon
osaajia ja tiedottamalla koulutuksen ja oppilaitosten laatuinnovaatioista.

Tieto- ja viestintatekniikan osaamisen kehittaminen

Hankkeet

lkateema

Liitto on mukana kehittamassa yhdessa opistojen kanssa avoimia oppimisymparistdja
seka eta-, monimuoto- ja verkko-oppimista vahvistavia toimintamalleja.

Liitto tukee kansalaisopistoja tieto-, ohjaus- ja neuvontapalveluiden kehittamisessa.

KuntalT-hanke nivoo yhteen opistojen ja hallinnon tietotarpeet. Ensimmaisessa vai-
heessa hanke kartoittaa opistojen keskeiset tietotarpeet ja osallistuu padkaupunki-
seudun opistojarjestelman kehittdmiseen ja sen pilotointiin. Toisessa vaiheessa va-
paan sivistystyon kehittamisohjelman mukaisesti liitto on mukana kytkemassa luotuja
tietotarpeita opistojen oppimisymparistdn kehittdmiseen. Hanketta rahoittavat seka
opetusministerio etta valtiovarainministerio.

Vuosina 2007 ja 2008 olleelle hankkeelle luodaan jatkohanke. Tassa toisessa vai-
heessa on tarkoitus tukiopistojen valityksella laajentaa ikateemaa hyvinvoinnin ja se-
nioriosaamisen alueelle. Kansainvalisessa vertailuosiossa haetaan tietoja vastaavista
hankkeista EU:n alueelle.

Kansallinen elinvoima- ja terveyshanke

Liitto vakiinnuttaa terveytta edistavien opintojen jarjestamista opistoissa laajapohjai-
sella hankkeella, jonka tarkoituksena on rakentaa pysyva rahoitus- ja toimintakaytan-
t0 opistoille. Hanke toteutetaan yhteistyossa kuntoliikunta- ja terveysjarjestojen kans-
sa.

Liitto tukee kansalaisopistoja terveytta edistavien opintojen jarjestamisessa erityisesti
aliedustetuille ja vaikeasti tavoitettaville kohderyhmille koordinoimalla toimintaa valta-
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kunnallisesti, kehittdmalla uusia innovaatioita ja toimintamalleja kansalaisopistojen
kanssa, kouluttamalla opettajia ja tehostamalla kurssien markkinointia ja poikkihallin-
nollista yhteistyotd myos valtakunnallisesti.

Tavoitteena on, ettd kansalaisopistot toimivat omilla paikkakunnillaan merkittavina
sosiaali- ja terveydenhuollon kumppaneina. Kansalaisopiston rooli hyvinvointia tuke-
vien palvelujen ja erityisten terveystavoitteisten ryhmien jarjestajand on osa kunnan
hyvinvointistrategiaa.

Paikalliskulttuuri

Liitto osallistuu Kotiseutuliiton paikalliskulttuurihankkeeseen, jossa tuotetaan oppima-
teriaaleja opistojen kayttoon paikalliskulttuuritietamyksen lisddmiseksi.

Kansainvalinen toiminta

Vastuu:

European Infonet Adult Education -hanke (2005 - 2011) verkottaa aikuiskasvatuksen
viestintdd 17 maassa. Hanke kehittda uutispalvelua, joka tarjoaa ajankohtaista tietoa
eri maiden aikuiskoulutuksesta ja EU:n koulutuspolitikasta. Suomalaisen sisallén
toimittamisesta uutistoimistolle vastaa Sivistyksen toimitus.

Liitto osallistuu Liettuan opetusministerion hankkeeseen Education Training 2010.
Strengthening of Partnership with Wide Range of Key Stakeholders Working Lifelong
Learning area (2008 - 2011) tarjoamalla sen kayttéon suomalaisen vapaan sivistys-
tydn kaytannon asiantuntijan.

Liitto tiedottaa saanndllisesti Grundtvig- ja Nordplus-ohjelmien toiminnoista ja haku-
ajoista.

Hallitus hyvaksyy hankkeet ja niista vastaavat nimetyt hankevastaavat.

Asiakaslupaus:

Liitto rakentaa hankkeita ja projekteja yhteistydssa kansalaisopistojen kanssa.
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3. EDUNVALVONTA

IV Vahvan edunvalvontatyon hoitaminen

Menestys-
tekija

Onnistunut
edunvalvonta

Tavoite Kuvaus Vastuu Arviointi Mittari

Opistoilla on Liitto vaikuttaa  Hallitus Liittokokous Opetustunnit ja eurot
rittavat aktiivisesti ja
resurssit oikea-

aikaisesti

valtioon,

yllapitajiin

seka

sidosryhmiin

Toimenpiteet:

Asiantuntijan rooli

Liitto hoitaa kansalaisopistojen edunvalvontaa antamalla lausuntoja eduskunnalle,
hallitukselle ja opetusministeri6lle. Liitto osallistuu asiantuntijana vapaan sivistystyon
tyoryhmiin ja antaa asiantuntijapanoksensa lausuntoina, esitelming, luentoina ja Kir-
jallisina selvityksina erityisesti opistotoimintaa koskevissa ja sita laheisesti sivuavissa
asioissa. Liitto kohdistaa voimavaroja myos opistojen yllapitajille annettaviin lausun-
toihin, suosituksiin ja asiantuntijatehtaviin. Liiton hallitus toimii sovitusti ja verkosto-
maisesti alueellisten paattajien ja kansanedustajien kanssa opistotoimintaa edistavis-
sa asioissa.

Liitto seuraa toimintaymparistdssa ja hallinnossa tapahtuvia muutoksia ja vaikuttaa jo
ennakolta alkavien ja paaasiassa opistoja koskevien toimintamuotojen tai hankkeiden
sisaltdédn, toteutustapaan ja rahoitukseen resurssiensa puitteissa.

Liitto on edustajiensa valityksellda mukana alueellisissa, kansallisissa ja kansainvali-
sissa kongresseissa ja seminaareissa ja tuo niissa esiin opistotoiminnan keskeisia
kysymyksia ja vahvuuksia seka ajankohtaisia asioita.

Verkkolehti Sivistysta markkinoidaan aktiivisesti kunta-alan toimijoille ja paattjille.

Yhteistydokumppanit ja kohderyhmat

Keskeiset yhteistydkumppanit ovat FAMI, vapaan sivistystydn valtakunnalliset kes-
kusjarjestot, erityisesti Vapaan sivistystyon yhteisjarjestd (VSY) ja Kuntaliitto. Kump-
paneina ovat myds OAJ, lehdistd ja media.

Edunvalvonnallisesti merkittavia kohteita ovat eduskunta, erityisesti sen sivistysvalio-
kunta ja valtiovarainvaliokunnan sivistys- ja tiedejaosto, Opetusministerion aikuiskou-
lutuksen tulosalue ja sen yhteydessa toimiva vapaan sivistystydn yhteistydryhma
(YTR), Opetushallitus seka valtion uudet alueviranomaiset, maakuntaliitot.
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Vastuu:

Edunvalvonnasta ja sen onnistumisesta vastaavat ensisijaisesti hallitus, toiminnan-
johtaja, ja osaltaan viestintatiimi.

Asiakaslupaus:

Liitto l1ahettaa yllapitajille yllapitajakirjeen ajankohtaisista opistotoimintaa koskevista asioista kaksi
kertaa vuodessa.
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3. EDUNVALVONTA

V Maaratietoiseen ja tavoitteelliseen toimintaan suuntaaminen

Menestys- Tavoite Kuvaus Vastuu Arviointi Mittari
tekija
Vahva Tuloksellinen Liitto toimii joh- Hallitus Liittokokous Opetustunnit ja eurot
strategiatyd toiminta ja donmukaisesti ja Asiakaskyselyt
tyytyvaiset tavoitteellisesti
jasenet

Toimenpiteet:
Strategiset karjet

Liiton strateginen nakemys perustuu liittokokouksen hyvaksymaan toimintasuunni-
telmaan ja sen keskeiset elementit ja toimenpiteet ovat tuloskorteissa johdettu seu-
raavista painopisteista:

« arvostrategia (ks. kohta )

« edunvalvontastrategia (ks. kohta V)

« yllapitajastrategia (ks. kohdat Il ja 1V)

« taantumastrategia (ks. tama kohta)

« maahanmuuttajastrategia (ks. tdma kohta)
+ viestintastrategia (ks. kohta Il ja 1V)

* henkil6stdn osaamisstrategia (ks. kohta VI)

Toimintasuunnitelma ja sen tuloskortit noudattavat tata strategista ajattelua. Tuloskor-
teissa on purettu auki strategiset toimenpiteet kaytannon toimiksi.

Erillisstrategiat
Liiton perusstrategian lisdksi talle littokokouskaudelle on luotu kaksi erillisstrategiaa.
Taantumastrategia

Taantumastrategia vastaa vuonna 2008 syntyneeseen taloustilanteeseen ja sen tuo-
miin haasteisiin. Liiton tavoitteena on etsia sellaisia rahoituskanavia, joita opistot voi-
vat kdyttda hyvakseen jarjestadkseen valittdmia ja nopeavaikutteisia toimia tyéttdmil-
le ja lomautetuille omilla toiminta-alueillaan. Vapaan sivistystyon kehittamisohjelman
ehdotukset valtionosuusprosentin nostosta yllapitdjille ja pyrkimys, ettd valtionosuus-
tuntimaara vastaa kansalaisopistojen antamaa opetustuntimaaraa ovat yksi esimerk-
kikeino. Erilaiset ESR- ym. hankkeet, joissa tdméa nopea reagoimisen lahtokohta on
esilla, tulevat selvityksen alle ja sita kautta toimenpiteiksi.

Maahanmuuttajakoulutuksen strategia

Vapaan sivistystyon kehittdmisohjelman seka ammatillisesti suuntautuneen aikuis-
koulutuksen kokonaisuudistuksen (AKKU) tydéryhmat nostavat esiin maahanmuuttaja-
koulutuksen arvioinnin ja uudelleen jarjestamisen. Kansalaisopistoilla on merkittava
tehtadva maahanmuuttajien kotoutumisessa suomalaiseen yhteiskuntaan seka kieli-
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Vastuu:

koulutuksen jarjestamisessa. Erityisesti kotiditien, ikdantyneiden ja muiden tydvoiman
ulkopuolella olevien maahanmuuttajien integroinnissa opistot ovat avainasemassa.

Liitto edistdd maahanmuuttajakoulutuksen jarjestadmista opistoissa ja tukee toimenpi-
teitd, jotka edesauttavat maahanmuuttajien tyévoimapoliittisen koulutuksen jarjesta-
mista. Liitto on mukana hankkeissa, jotka edistavat monikulttuurisuuden vahvistumis-
ta seka maahanmuuttajien integrointia opistojen opettajiksi ja opiskelijoiksi. Liitto tu-
kee opistoja maahanmuuttajakoulutuksen strategian ja opetussuunnitelmien laadin-
nassa seka toimii aktiivisesti niin, ettad opistoilla on maahanmuuttajien kouluttamiseen
tarvittavat resurssit.

Hallitus ja toiminnanjohtaja vastaavat strategiatyosta ja sen vaikuttavuudesta.

Asiakaslupaus:

Liitto vastaa kahdesta erillisstrategiasta niin, ettd seuraavalla liittokokouksella on eril-
lisselvitykset naiden strategioiden konkreettisesta toteutumisesta.
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4. HENKILOKUNTA

VI Henkilokunnan osaamisesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen

Menestys-  Tavoite Kuvaus Vastuu Arviointi Mittari
tekija

Motivoitu- Liitolla on arvoi- Henkil6sto Toiminnan- Tulos- ja kehitys- Tyotyytyvai-
nut ja hin ja perusteh- toteuttaa johtaja ja keskustelut kaksi syyskysely
ammatti- tavaan sitoutu- strategiaa ja tiimivastaavat kertaa vuodessa

taitoinen neet ja osaavat kehittada

henkilékun-  tydntekijat osaamistaan

ta liiton ja opis-

tojen hyvaksi

Toimenpiteet:

Tiimit
Liiton toiminta on jakaantunut neljdan vastuulliseen tiimiin, edunvalvontaan, palvelui-
den tuottamiseen, viestintaan seka talous- ja resurssitiimiin. Tiimit keskittyvat kukin
tahollaan ja myds yhteisesti strategian ja toimintasuunnitelman toteuttamiseen ja pai-
vittaisiin palvelutoimintoihin.

Osaaminen ja koulutus

Liitto vahvistaa henkildstdn osaamista ja ostettujen palveluiden kayttamista liiton pe-
ruspalvelujen tuottamisessa suunnitelmallisen hallitusti ja tasapainoisesti.

Henkildkunnan koulutus on strategialahtdista ja perustuu jokaisen osaamiseen ja sen

kehittdmiseen seka osaamisen laajentamiseen. TyOhyvinvointia tukevaan toimintaan

ja sen pitkajanteiseen, aikataulutettuun jaksotukseen kiinnitetdan erityistd huomiota.
Sisaiset toiminnat

Liiton henkildkunta pitda henkildstokokouksen kerran viikossa ja asiat kokouksissa on

jaoteltu tiimitehtavien mukaisesti. Kokouksen valiaikoina henkilokunta ja tiimit toimivat

omaehtoisesti ja toisistaan synergiaa hakien.

Kehityskeskustelut

Toiminnanjohtaja kay kehityskeskustelun jokaisen henkilokuntaan kuuluvan kanssa
kaksi kertaa vuodessa.

Vastuu:
Henkildstdon osaamisesta ja sen kehittdmisesta vastaa toiminnanjohtaja.
Asiakaslupaus:

Liiton henkildstollad on sellainen osaamistaso, joka tukee liiton strategiatydn onnistu-
mista.
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Toimintasuunnitelma 2009 - 2011

5. RESURSSIT

VIl Talouden ja resurssien tehokas kaytto

Menestys- Tavoite Kuvaus
tekija
Tasapainoinen  Kolmen Menojen
talous seuraavan vahenta-
vuoden aika- minen,
na vuonna tulo-
2007 syntynyt  kartunta
toiminnan
alijgama on
katettu

Toimenpiteet:

Talousarvio ja tilinpaatés

Vastuu

Hallitus ja
toiminnanjohtaja

Arviointi Mittari

Nelja kertaa €, toteutumisprosentti
vuodessa talous-

raportointi seka

yksi valitilinpaa-

tos

Varsinainen

tilinpaatos

Liiton vuosittaiset talousarviot perustuvat littokokouksen hyvaksymaan kehykseen.
Hallitus tarkistaa talousarviot vuosittain. Edellisen vuoden tilinpaatdkset ovat valmiina
helmikuun lopussa, jolloin ne raportoidaan hallitukselle. Hallitus seuraa talousarvion
toteutumista neljannesvuosittain ja tekee tarvittavat korjaavat toimenpiteet.

Saastdohjelmat

Liitto toteuttaa vuonna 2008 ja 2009 laadittuja sdastbohjelmia, kunnes vuoden 2007

alijgdma tulee katetuksi.

Tuotteistaminen

Henkilokunta toimii aktiivisesti, jotta saataisiin luotua sellaisia tuotteita, jotka lisdavat

liiton tuloja.

Liitolla on vuosittain muutama iso ja opistotyon kannalta merkittava hanke, joiden ra-
hoitus pyritdan neuvottelemaan 100 %:ksi.

Vastuu:

Resurssien ja talouden tehokkaasta kaytosta vastaavat toiminnanjohtaja ja hallitus.

Asiakaslupaus:

Kolmen tilivuoden keskimaarainen taloudellinen tulos on ylijgdmainen.
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Jasenmaksut 2010 ja 2011

Opistot/yllapitajat, Jasenmaksu 2010 & 2011
opiston valtionosuustunnit

—4 999 500, 00
5000 —9999 1 000,00
10 000 — 19 999 1 500,00
20 000 — 29 999 2 000,00
30 000 — 49 000 2 500,00
50 000 — 3 000,00
Opistolaisyhdistykset 100,00
Yhteis6jasenet 250,00
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Talousarviot vuosille 2010 ja 2011

2009 2010 2011
VARSINAINEN TOIMINTA
TUOTOT
HANKEAVUSTUKSET 220 000 180 000 200 000
MUUT TUOTOT 55 000 40000 50 000
275 000 220 000 250 000
KULUT
HENKILOSTOKULUT
Palkat ja palkkiot -207 000 -215000 -230 000
Henkildsivukulut -45 540 -51 000 -55 000
-252540 -266 000 -285 000
POISTOT -16 500 -16 000 -12 000
MUUT KULUT
Muut henkildstokulut -15 525 -16 000 -18 000
Toimitilakulut -26 800 -28 000 -28 000
Matkakulut -50 200 -35 000 -40 000
Toimiston yleiskulut -25 900 -24 000 -24 000
Atk-kulut -12 500 -12 000 -14 000
Kokous- ja neuvottelukulut -25 000 -25 000 -25 000
Posti- ja puhelinkulut -16 630 -12 000 -13 500
Kuljetuskulut -1 800 -1 000 -1 000
Painatuskulut -27 520 -25 000 -26 000
Sisallén tuotanto -62 200 -50 000 -50 000
[Imoituk-
set/mainonta/markkinointi -7 665 -10 000 -15 000
Muut kulut -92 000 -50 000 -40 000
-363 740 -288000 -294 500
Varsinaisen toiminnan kulut yhteensa -632780 -570000 -591 500
TUOTTO-/KULUJAAMA -3563780 -350000 -341 500

VARAINHANKINTA
JASENMAKSUTUOTOT 170 000 170 000 170 000

TUOTTO-/KULUJAAMA -183780 -180000 -171 500

SIJOITUS- JA RAHOITUSTOIMINTA

SIJOITUS- JA RAHOITUSTUOTOT 9 000 10 000 10 000
TUOTTO-/KULUJAAMA -174780 -170000 -161 500
YLEISAVUSTUKSET

VALTION TOIMINTA-AVUSTUS 175 000 175 000 165 000
TILIKAUDEN TULOS 220 5000 3 500
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