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palvella!

Taman kortin haltija on
suorittanut Parkanon aikuisopiston kehittaman
Nuorten palvelukorttikoulutuksen.
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Oulun kansalaisopisto, 

Kaarretie 14 (Tuira), 90500 Oulu
Kaksipäiväinen kouluttajakoulutus on suunnattu kansalais- ja työväenopistojen päätoimisille opettajille ja tuntiopettajille, joilla on kokemusta tai kiinnostusta nuorten kouluttamiseen sekä heidän ohjaamiseensa asiakaspalvelutyöhön.
Koulutuksen tavoitteena on antaa osallistujille tiedot ja taidot toteuttaa Nuorten palvelu-korttikoulutuksia Parkanon aikuisopiston kehittämän mallin mukaisesti.
Koulutuksen osallistujamaksun (400 € + alv 22 %) maksaa Kansalais- ja työväenopistojen liitto Opetusministeriön myöntämästä hankerahoituksesta. Maksu sisältää koulutuksen ja materiaalin. Muista kustannuksista vastaa osallistuja itse tai hänen taustayhteisönsä. Koulutuksen käytännön järjestelyt toteuttaa Oulun kansalaisopisto ja koulutuspäivien sisällön TA Skills.
OHJELMA:

1. päivä 


Esittäytyminen


Nuorten palvelukorttikoulutus, Nuorten palvelukortti –kouluttajakoulutus
Nuorten palvelukortti –kouluttajakansio ja muu tukimateriaali

Nuorten palvelukorttikoulutuksen järjestäminen käytännössä

Toimenpiteet nuorten koulutuksen jälkeen


Verkostot ja laatuajattelu
2. päivä 


Päivän avaus

Ilo palvella, ihmissuhdetaidot asiakaspalvelussa

Hyvän palvelun tuntomerkit – asiakkaan aito kohtaaminen

Asiakaspalvelun kommervenkit – haasteelliset tilanteet

Terve itsetunto ja oman työn arvostus

Koulutuksen arviointi ja päätös
Kouluttajina Nuorten palvelukortti -toimintamallin kehittäjä Tuula Alanko, TA Skills ja työyhteisövalmentaja Leena Markkanen, Mark King Ky
Lisätiedot ja ilmoittautumiset:
TA Skills


Yhteyshenkilö Oulun kansalaisopistossa
Tuula Alanko

Leena Korpi
tuula.alanko@ta-skills.fi 
leena.korpi@oulunkansalaisopisto.fi
050 494 2420

040 579 5325
TERVETULOA KOULUTUKSEEN!







