NUORTER
PALVELUKORTTY

Ajokortti tyoelamaan

Nuorten palvelukorttikoulutus on

tarkoitettu yli 15-vuotiaille nuorille,
joilla ei ole viela kokemusta tydelamasta.

Koulutuksen sisalto:

Tyoelaman pelisaannot; tyonhaku, tyohon liittyvat
asiakirjat, tyoelaman arkipaivan kaytantoja
Tyonantajan nakokulma; yrittajan yrittajatarina,
mitka ovat tyOnantajan odotukset ja toiveet uusien
tyontekijoiden suhteen ja miten tydyhteisossa
toimitaan

Ihmissuhde- ja asiakaspalvelutaidot; Mark King
Consultingin kehittama llo palvella!® -asiakaspalvelu-
konsepti: erilaiset ihmistyypit asiakaspalvelijoina ja
asiakkaina, hyvan palvelun tunnusmerkit, haastavat
asiakaspalvelutilanteet ja terve itsetunto hyvan
palvelun taustalla

Hyvaksytysti suoritetun Nuorten palvelukorttikoulutuksen jalkeen nuori saa keltaisen
nuorten palvelukortin seka todistuksen, joilla han osoittaa tyonantajalle kaymansa

koulutuksen.

_ Hyodyt:

Nuori saa itsevarmuutta ja rohkeutta siirtya tydelamaan

Nuori saa taitoja toimia asiakaspalvelussa ottaen huomioon erilaiset asiakkaat
ja heidan toiveensa seka erilaiset tyoyhteisot

Tyonantaja saa asiakaspalveluun valmennetun tyontekijan
Tyonantaja saa tyontekijan, joka tuntee tyoelaman vaatimukset
Koulutuksen avulla nostetaan palvelualan imagoa

Koulutuksen avulla ehkaistaan syrjaytymista

Nuorten palvelukortti on kehitetty Lansi-Pirkanmaan koulutuskuntayhtyman Parkanon aikuisopistossa ESR-
rahoituksen tuella, yhteistyossa paikallisten palvelualan yrittdjien, tyévoimatoimiston ja elinkeinoyhtion kanssa.

ERFREAN o Sinustako nuorten kouluttaja?

AWARDS

Kaksipaivaisen Nuorten palvelukortti -kouluttajakoulutuksen

kautta mallia levitetaan valtakunnallisesti. Kouluttajakoulutuksen TA_S kl I IS

Nuorten palvelukortti kaytyaan kquluttajat saavat koulutta.jaoppaan ja cd:n_, joiden
valittiin Yrittava Eurooppa avulla he voivat toteuttaa koulutuksia Parkanon mallin mukaan

-kilpailun kansalliseksi .. .
voittajaksi v. 2007 helposti ja laadukkaasti.

KOULUTUS JA KONSULTOINTI

www.ta-skills.fi

KTOL

KANSALAIS- JA TYOVAENOPISTOJEN LITTO KTOL-
MEDBORGAR- OCH ARBETARINSTITUTENS FORBUND MAIF ry



